Datenschutzhinweise

Informationspflichten nach Art. 13
DSGVO

1 Name und Kontaktdaten des Verant-

wortlichen
Medical Helpline Worldwide GmbH, Otto-Lilienthal-
Str. 18, 28199 Bremen

Du erreichst uns postalisch, per E-Mail unter info@-
medical-helpline.com oder telefonisch unter
+49 421 240 110-0.

2 Name und Kontaktdaten des Daten-

schutzbeauftragten
IT-Kanzlei Lutz, Stefan Lutz, LL.M., Teerhof 59, 28199
Bremen

Du erreichst Herrn Stefan Lutz postalisch, per E-Mail
unter info@hb-law.de oder telefonisch unter
+49 421 40892660.

3 Kategorien von Daten und Verarbei-

tungszwecke
Wir erheben und speichern folgende Kategorien von
Dich betreffenden personenbezogenen Daten:

e Name und Vorname

* Geburtsdatum

e Adressdaten

e Kommunikationsdaten

e Bankdaten

e Medizinische Daten

e Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

Deine personenbezogenen Daten werden durch uns
entweder zum Zweck der Durchfiihrung vorvertrag-
licher MaRRnahmen, der Erfiillung eines mit Dir be-
stehenden Vertragsverhaltnisses oder der Einhal-
tung der sich daraus ergebenden rechtlichen Ver-
pflichtungen gespeichert und verarbeitet.

4 Empfanger oder Kategorien von Emp-

fangern
Wir arbeiten regelmafig mit externen Dienstleistern
zusammen. Mit diesen haben wir, sofern notwen-
dig, entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrage i.

S. d. Artikel 28 DSGVO geschlossen. Sofern wir Dei-
ne personenbezogenen Daten an Dritte weiterge-
ben, wirst Du bei der Beschreibung der jeweiligen
Datenverarbeitung explizit darauf hingewiesen.

5 Speicherdauer

Deine Daten werden solange gespeichert, wie sie
flr die Erreichung des jeweiligen Zwecks zwingend
erforderlich sind, langstens jedoch solange, wie et-
waige gesetzliche Vorschriften dies von uns verlan-
gen. Sobald der Speicherungszweck entfillt oder ei-
ne durch die genannten Vorschriften vorgeschriebe-
ne Speicherfrist ablauft, werden die personenbezo-
genen Daten routinemaRig gesperrt oder geldscht.

6 Betroffenenrechte

6.1 Recht auf Auskunft

Du hast das Recht, von uns jederzeit eine Auskunft
dariiber zu verlangen, ob wir Dich betreffende per-
sonenbezogene Daten verarbeiten. In diesem Fall
hast Du Anspruch auf Auskunft hinsichtlich der in
Artikel 15 Abs. 1 2. HS DSGVO genannten Informati-
onen. Dir steht zudem das Recht zu, Auskunft dar-
Giber zu verlangen, ob die Dich betreffenden perso-
nenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Gibermittelt werden. In
diesem Zusammenhang kannst Du verlangen, tGber
die geeigneten Garantien gemaR Artikel 46 DSGVO
im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrich-
tet zu werden.

6.2 Recht auf Berichtigung

Weiterhin hast Du nach Artikel 16 DSGVO das Recht,
unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Ver-
vollstandigung Deiner bei uns gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen.

6.3 Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessen-
werden“)
Ferner hast Du das Recht von uns zu verlangen, dass
wir Dich betreffende personenbezogene Daten un-
verziiglich [6schen. Wir sind verpflichtet, diesem
Verlangen nachzukommen und Deine personenbe-
zogenen Daten zu I6schen, sofern wir nicht rechtlich
zur weiteren Verarbeitung Deiner Daten verpflichtet
oder berechtigt sind. Einzelheiten hierzu entnimmst
Du bitte Artikel 17 DSGVO.
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6.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Du hast das Recht, von uns die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen nach Artikel 18 DSGVO vorliegen.

6.5 Recht auf Unterrichtung

Hast Du gemaR Artikel 19 DSGVO Dein Recht auf Be-
richtigung, Loschung oder Einschrankung der Verar-
beitung Deiner Daten uns gegeniiber geltend ge-
macht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, de-
nen die Dich betreffenden personenbezogenen Da-
ten offengelegt wurden, diese Berichtigung, L6-
schung oder Einschrankung der Verarbeitung Deiner
personenbezogenen Daten mitzuteilen, es sei denn,
dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. Dir steht
gegenliber uns das Recht zu, liber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

6.6 Recht auf Dateniibertragbarkeit

GemalR Artikel 20 DSGVO hast Du das Recht, Deine
personenbezogenen Daten, die Du uns bereitge-
stellt hast, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen.

6.7 Recht auf Widerspruch

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht: Du hast
das Recht aus Griinden, die sich aus Deiner be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Dich betreffenden personenbe-
zogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1
lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzule-
gen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmun-
gen gestitztes Profiling. Wir verarbeiten die Dich
betreffenden personenbezogenen Daten in die-
sem Fall nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verar-
beitung nachweisen, die Deine Interessen, Rechte
und Freiheiten tGiberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung: Sofern wir
Deine personenbezogenen Daten verarbeiten, um
Direktwerbung zu betreiben, hast Du das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung
einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung

steht. Widersprichst Du der Verarbeitung fir Zwe-
cke der Direktwerbung, so werden die Dich be-
treffenden personenbezogenen Daten nicht mehr
fiir diese Zwecke verarbeitet. Du hast die Mog-
lichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von
Diensten der Informationsgesellschaft — ungeach-
tet der Richtlinie 2002/58/EG — Dein Wider-
spruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
auszuliben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

6.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtli-
chen Einwilligungserklarung

Du hast das Recht, Deine datenschutzrechtliche Ein-

willigungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch

den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRig-

keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

6.9 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall
einschlieBlich Profiling

Eine automatisierte Entscheidung einschliel3lich Pro

filing findet nicht statt.

6.10 Beschwerderecht

Du hast letztendlich jederzeit das Recht, bei der Da-
tenschutzaufsichtsbehorde Beschwerde einzulegen.
Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fir Datenschutz und Infor-
mationsfreiheit

Arndtstralle 1

27570 Bremerhaven

Tel.: +49 421 3612010 oder +49 471 5962010
Fax: +49 421 49618495

E-Mail: office@datenschutz.bremen.de

7 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbe-
zogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. a EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechts-
grundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich
sind, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO als Rechts-
grundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorginge,
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die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten
zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erfor-
derlich ist, denen unser Unternehmen unterliegt,
dient Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO als Rechts-
grundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der be-
troffenen Person oder einer anderen natrlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Drit-
ten erforderlich und tGiberwiegen die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Artikel 6
Absatz 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung. Das berechtige Interesse unseres Un-
ternehmens liegt in der Durchfiihrung unserer Ge-
schaftstatigkeit.

8 Bereitstellungspflicht

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist
fiir den Vertragsschluss zwingend erforderlich. So-
fern Du uns diese Daten nicht mitteilst, ist der Ab-
schluss eines Vertrags nicht moglich.
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